
                                                                                                               
 

 

 
 

Accounting Software 
 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 

       1. โปรแกรมธุรกิจทั่วไป (Business Software) คือ โปรแกรมใช้ในการบริหารจัดการสารสนเทศขององค์กร 
โดยจะเป็นตัวเสริมความคล่องตัวในการน าเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้แก่ MS Word, Excel, 
PowerPoint และ Access เป็นต้น 
       2. โปรแกรมทางการบัญชี (Accounting Software) คือ โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้กับงานด้านบัญชี
โดยเฉพาะ มีหน้าที่บันทึก ประมวลผล และเสนอรายงานเกี่ยวกับรายการค้าที่เกิดข้ึน โดยเริ่มต้ังแต่การลงบัญชีใน
สมุดรายวันทั่วไป การผ่านรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภท และสรุปผลรายการค้าออกมาในรูปของงบการเงิน ใน
ปัจจุบันโปรแกรมทางการบัญชีมักเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมประเภท ERP package ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมาก 

ตัวอย่างของโปรแกรมประเภทน้ีได้แก่ SAP R/3, Oracle และ Crystal Formula เป็นต้น 
 
ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีควรจะพิจารณาในการเลือกใช้โปรแกรมทางการบัญชีให้เหมาะสมกับองค์กร  
 

       โปรแกรมบัญชีที่มีขายอยู่ในประเทศไทยตอนน้ีมีอยู่หลายชนิด ต้ังแต่ประเภทท่ีรองรับการบันทึกบัญชีและท า
งบการเงินเพียงอย่างเดียว (ระบบ GL) ประเภทท่ีเป็น integrated accounting system คือ เอาระบบการขาย ออก
ใบก ากับสินค้า ฯลฯ มาเชื่อมกับระบบบัญชีและบันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ ไปจนถึงระบบซอฟแวร์บัญชีขนาดใหญ่ที่
ครอบคลุมฟังก์ชั่นการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ไว้ด้วย 
 

       การเลือกใช้งานโปรแกรมรูปแบบใดน้ั นต้องพิจารณาจากความต้องการของธุรกิจเป็นหลัก เช่น ต้องการ
ความสามารถหรือฟังก์ชั่นการท างานแบบใดบ้าง ต้องการระบบที่เป็นแบบ Online (ผ่าน internet/intranet) หรือ
เป็นแบบ stand alone รันบน PC เครื่องเดียว เป็นต้น นอกจากน้ียังอาจพิจารณาจากปัจจัยต่อไปน้ี 
 

Cost ERP Integrated accounting 
systems 

ระบบ GL 

1. ราคา สูง  ปานกลาง  ต่ า  

2. ความซับซ้อนในการติดต้ัง
และน ามาใช้งาน 

ต้องมีการ customize 
โดยผู้มีความช านาญ

ก่อนจงึสามารถใช้งาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ 

ต้อง customize ก่อนบ้าง 
บางครั้งอาจไม่ต้อง 

customize เลย 

Install แล้วใช้ได้เลย 

3. Hardware requirement สูง  ปานกลาง/ต่ า ต่ า  

4. ความยุ่งยากในการใช้งาน มีความยุ่งยาก ต้อง 
train พนักงานก่อนจึง
สามารถใช้ระบบได้
ถูกต้อง 

ผู้ติดต้ังระบบแนะน าการใช้งาน
เบื้องต้นและศึกษาวิธีใช้งาน
จากคู่มือเพิ่มเติม  

ศึกษาวิธีใช้งานจากคู่มือ
ด้วยตนเอง  

5.การบ ารุงรักษาหลังจากที่
ซอฟแวร์ถูกน ามาใช้แล้ว 

มีค่าใช้จ่ายสูงทั้งด้าน
การ upgrade 
ซอฟแวร ์และการดูแล
เครื่อง server 

มีค่าใช้จ่ายพอสมควรหาก
ต้องการ upgrade เป็น 
version ใหม่ 

ไม่ค่อยมีการบ ารุงรักษา 
หากต้องการ upgrade 
มักติดต้ังโปรแกรมใหม่
แทนเลยเน่ืองจากราคา
ต่ า 

 
การจัดหาโปรแกรมทางการบัญชี  
 

       องค์กรแต่ละแห่งสามารถพัฒนาโปรแกรมทางการบัญชีข้ึนมาเองหรือจะซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปจาก
บริษัทผู้ผลิตโปรแกรมโดยเฉพาะก็เป็นได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมและทรัพยากรที่มีอยู่ของแต่ละองค์กร 
ตารางต่อไปน้ีจะแสดงถึงข้อแตกต่างระหว่าง 2 ทางเลือกในการจัดหาโปรแกรมทางการบัญชี 
 
 
 
 
 



                                                                                                               
 

 

 

ปัจจัย  พัฒนาใช้เอง  ซื้อส าเร็จรูปจากภายนอก  
(Package) 

คุณภาพ มั่นใจในคุณภาพ  ความสามารถของโปรแกรมอาจ
ไม่ตรงกับลักษณะของธุรกิจ ท า
ให้ไม่ได้คุณภาพตามต้องการ  

การฝึกอบรมและบ ารุงรักษา  ต้องฝึกอบรมการใช้งานและ
บ ารุงรักษาเอง  

บริษัทผู้ขายจัดฝึกอบรมและ
บ ารุงรักษา 

โปรแกรมเมอร ์ ต้องจ้างโปรแกรมเมอร์มาเขียน
โปรแกรม  

ไม่ต้องจ้างโปรแกรมเมอร ์

ตรงตามความต้องการ  ละเอียด ตรงตามความต้องการ  เป็นมาตรฐาน อาจต้องมีการ
แก้ไข ความละเอียดข้ึนอยู่กับ
ราคา  

ต้นทุน  ต้นทุนสูงและยากในการ
ประมาณการล่วงหน้า 

ต้นทุนต่ าและประมาณการ
ล่วงหน้าได้  

ระยะเวลา  ใช้เวลาในการพัฒนานาน  ซ้ือเมื่อต้องการ  

เข้ากันได้กับระบบงาน  ออกแบบเพื่อให้เข้ากับ
ระบบงานได้ดี 

ต้องเลือกประเภทและชนิดที่เข้า
กับระบบงานได้มากที่สุด  

หาได้ในท้องตลาด  ไม่มีจ าหน่ายในท้องตลาด  มีจ าหน่ายในท้องตลาด ราคาอยู่
ในระดับที่สามารถซ้ือขายได้  

 
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาใช้งานเอง  
ข้อดี – ตรงกับความต้องการของผู้ใช้, มีความยืดหยุ่นสูง 
ข้อเสีย – ลงทุนสูง, ใช้เวลาในการพัฒนานาน, โอกาสพัฒนาไม่ส าเร็จมีสูง ถ้ามีการเปล่ียนแปลงทีมงาน 
 
โปรแกรมส าเร็จรูป (Package) 
ข้อดี – สามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อท าการติดต้ังส าเร็จ, ราคาถูกกว่าพัฒนาโปรแกรมใช้เองมาก 
ข้อเสีย – ไม่มีความยืดหยุ่น, ไม่รับ Modify ให้กับลูกค้า 
 

โปรแกรมท่ีเป็นก่ึง Package  
เป็นการแก้ปัญหาของโปรแกรมทั้งสองประเภทท่ีได้กล่าวมาแล้ว เมื่อมีโปรแกรมเป็นชุดมาตรฐาน แล้วสามรถน ามา 
Modify ให้เข้ากับงานของท่านได้โดยเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก 
 
ความเหมือนท่ีแตกต่างของระบบโปรแกรมทางการบัญชี  

•  ความเหมือน: 
- ใช้หลักการในทางบัญชีเดียวกัน  
- ใช้หลักการในทางด้านภาษีเดียวกัน  
- ข้ันตอนในการท างานมีลักษณะเดียวกัน  

•  ความแตกต่าง: 
- คุณภาพของโปรแกรมที่แตกต่างกัน  
- ความยากง่ายในการใช้งานที่แตกต่างกัน  
- ความยืดหยุ่นในการใช้งานแตกต่างกัน  
- ความสมบรูณ์ของโปรแกรมแตกต่างกัน  
- ความถูกต้องของโปรแกรมแตกต่างกัน  
- ความรวดเร็วของโปรแกรมแตกต่างกัน  
- เสถียรภาพการใช้งานของโปรแกรมที่แตกต่างกัน  
- แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมแตกต่างกัน  
- ความต่อเน่ืองในการพัฒนาแตกต่างกัน  
- การแนะน าและการอบรมการใช้งานที่แตกต่างกัน  
- การบริการหลังการขายที่แตกต่างกัน  
- ความใส่ใจในการบริการลูกค้าที่แตกต่างกัน  



                                                                                                               
 

 

 
•  ความแตกต่าง: (ต่อ) 

- การแก้ปัญหาของลูกค้าแตกต่างกัน  
- ทีมงานขาย, ทีมบริการหลังการขาย, ทีมพัฒนาและทีมบริหารการจัดการที่แตกต่างกัน 

 

องค์ประกอบและงานพ้ืนฐานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  
งานพื้นฐานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  มีองค์ประกอบการท างานดังน้ี  

1. เทคโนโลยีที่เป็นรากฐานของโปรแกรมทางบัญชี  
2. ทางเลือกของผู้ใช้ระบบงาน  

3. การก าหนดรหัสผ่าน หน่วยรายงาน และการก าหนดงวดบัญชี  
4. การสร้างแฟ้มหลัก การเพิ่ม ลด และเปล่ียนแปลงข้อมูลในแฟ้มหลัก  
5. การป้อนรายการค้าและการตรวจทานรายการค้า  
6. การผ่านบัญชี (Posting) 

7. การปิดบัญชีเมื่อสิ้นงวด  
8. การพิมพ์แบบฟอร์ม  
9. การพิมพ์รายงาน  
10. การแลกเปล่ียนโยกย้ายข้อมูลระหว่างระบบบัญชีย่อยและระหว่างโปรแกรม 

 

คุณสมบัติของโปรแกรมทางการบัญชีท่ีดี  
•  โปรแกรมบัญชี ระดับมาตรฐาน มีผู้ใช้กันอย่างแพร่หลาย และกรมสรรพากรยอมรับ  
•  พัฒนาโดยบริษัทท่ีมั่นคง และ มีชื่อเสียงมายาวนาน ด้วยทีมโปรแกรมเมอร์มืออาชีพ  
•  ท างานบน Windows ด้วย ระบบบัญชี ต่าง ๆ ครบวงจร  
•  ใช้งานง่าย สะดวก ลดเวลาการท างาน และมีรายงานที่สมบูรณ์แบบ  
•  การอบรมเพื่อการใช้งานได้จริงก่อนซ้ือและมีบริการหลังการขายที่ดีเย่ียม  
•  สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได้ เช่น E- Commerce  
 

คุณสมบัติของโปรแกรมทางการบัญชีท่ีไม่มีคุณภาพ 
•  เลือกบริษัทท่ีไม่มั่นคง เลิกกิจการแล้วไม่มีใครบริการหลังการขาย  
•  สถานที่ติดต่อไม่สะดวก ก่อนซ้ือไม่เคยเข้าไปบริษัทท่ีจ าหน่ายโปรแกรม  
•  เลือกบริษัทท่ีไม่มีความรู้ทางด้านบัญชีที่จะคอยให้ค าแนะน าในการประยุกต์ใช้โปรแกรม  
•  เลือกโปรแกรมที่ใช้ Database ไม่ดีพอ (เปรียบเหมือนฐานรากของอาคาร)  
•  เลือกโปรแกรมที่ไม่สามารถ Modification ให้ท่านได้ ท่านทราบได้อย่างไร 
   ว่าความต้องการของท่านมีเพียงเท่าน้ี  

•  ผู้จ าหน่ายโปรแกรมขาดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อชื่อมต่อกับระบบงานอื่น ๆ ในอนาคต  
•  ไม่มีค าแนะน าในการเลือกซ้ือ Software ให้เหมาะสมกับ Hardware  
•  ผู้พัฒนาและจ าหน่ายไม่มีความรู้ความเข้าใจทางด้านบัญชี  
•  ค านึงถึงโปรแกรมราคาถูกอย่างเดียว ลืมค านึงถึงคุณภาพโปรแกรมและการบริการหลังการขาย & 
โปรแกรมที่ดีต้องมุ่งเน้นทางด้านการบริการเป็นหลัก  
•  เลือกบริษัทท่ีไม่มีการพัฒนาโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง โปรแกรมล้าสมัย   
    ระบบบัญชีของเราไม่สามารถน าเสนอ 

 

ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจได้รวดเร็วเท่ากับคู่แข่งขัน  
•  Report ที่ได้ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร โดยเฉพาะ Software ที่เป็น Package  
   เพราะบางครั้งผู้บริหารลืมให้ความส าคัญกับข้อมูลบางส่วน ดูรายละเอียดไม่คลอบคุมทั้งหมด  
•  ไม่มีโอกาสได้ทดลองใช้งานจริง ก่อนตัดสินใจซ้ือท่านควรจะได้ทดลองใช้งานจริงก่อน  
•  เลือกโปรแกรมที่ใช้งานยาก โปรแกรมบางตัวคุณสมบัติอาจจะครบถ้วน แต่สิ่งที่จะลืมไม่ได้ คือ  
    ต้องง่ายในการใช้งาน สะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง อย่าลืมว่าเราน าโปรแกรม 

    เข้ามาใช้เพื่อประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ข้อมูลต้องตอบสนองต่อธุรกิจ  
•  หลงเชื่อในโฆษณา เราถามอะไรเขาจะตอบว่าได้หมด ฝ่ายขายไม่มีจรรยาบรรณ  
    ฝ่ายขายควรน าเสนอสิ่งที่ดี ที่มีอยู่ในโปรแกรมน้ัน ๆเป็นหลัก ไม่ควรที่จะเน้นการขายให้ได้ 
    เพียงอย่างเดียว  
•  เลือกบริษัทท่ีไม่มีทีมบริการหลังการขาย สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การบริการหลังการขาย  
    เพราะธุรกิจของคุณจะต้องใช้ Software ไปอีกนานตราบที่ธุรกิจของคุณต้องด าเนินต่อไป 
    บริษัทท่ีขายโปรแกรมอาจบอกท่านว่าไม่รู้เรื่องบัญชีก็ยังใช้งานได้ ท่านเคยคิดไหมว่าท าไม 
    บริษัทใหญ่ ๆ ถึงเลือกโปรแกรมที่มีคุณภาพพร้อมบริการ แม้เขาจะมีฝ่ายบัญชีที่มีความสามารถ 
    ฝ่าย IT ประจ าบริษัทเพราะงาน Software คือ งานบริการหลังการขาย  
 
 
 
 



                                                                                                               
 

 

 
•  ไม่สามารถรองรับธุรกิจในอนาคต เช่น E- Commerce โปรแกรม DOS ไม่สามารถรองรับได้ 
    แน่นอน ส่วนระบบอื่น ๆ ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบด้วย ท าไมผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ 
    กับการเลือกซ้ือโปรแกรมทางการบัญชี  

•  ต้องคุ้มกับเงินที่ลงทุน สิ่งที่ส าคัญในการเลือกซ้ือโปรแกรมราคาไม่ใช่ประเด็นส าคัญที่สุด  
   โปรแกรมถูกอาจไม่คุ้มกับเงินที่ลงทุน โปรแกรมราคาแพงอาจคุ้มกับเงินที่ลงทุนก็ได้  
    ต้องเปรียบเทียบ  อย่างละเอียดว่าซ้ือโปรแกรมราคาถูกกับราคาแพงอย่างไหน 
    จะคุ้มกว่ากันต้อง   พิจารณาในหลายๆประเด็น เข่น คุณภาพของโปรแกรม  

    การบริการหลังการขาย ความยืดหยุ่นประหยัดก าลังคน สนองความต้องการข้อมูล 
    ของผู้บริหารได้ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า เป็นต้น ขณะเดียวกันโปรแกรมที่ราคาแพงก็รับประกัน 
    ไม่ได้ว่าจะดีมีคุณภาพเสมอไป  
•  โปรแกรมไม่มีคุณภาพค่าใช้จ่ายเพิ่มในระยะยาว มีบริษัทจ านวนไม่น้อยที่ใช้โปรแกรมแล้ว 
    ไม่ได้เป็นการลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กรเลย เพราะโปรแกรมที่ใช้มีความยุ่งยากในการใช้งาน  

    ไม่ยืดหยุ่น สร้างปัญหาให้กับผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารควรสังเกตว่าการลงทุน 
    ทางด้านไอทีในระยะเริ่มต้นค่าใช้จ่ายจะสูง แต่นานวันเข้าค่าใช้จ่ายจะลดลงเรื่อยๆ  
    ผิดกับการลงทุนทางด้านบุคคลากร ช่วงเบื้องต้นค่าใช้จ่ายอาจจะไม่สูงแต่นานวันค่าใช้จ่าย 

                จะเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตัว  

•  จะได้ไม่ต้องซ้ือซ้ า หลายบริษัทมีประสบการณ์ในการซ้ือโปรแกรมระบบเดิมๆ ซ้ าแล้วซ้ าอีก 
    เหตุผลเพียงเพราะว่าไม่ได้พิจารณาอย่างละเอียดก่อนจะซ้ือ ท าให้ใช้งานไปแล้ว 
    มีปัญหาต้องหาโปรแกรมใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เสียเวลาและค่าใช้จ่ายจ านวนมาก  
•  คนท างานจะได้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน มีพนักงานบัญชีจ านวนไม่น้อย 
   ที่เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน เพราะว่าติดปัญหากับโปรแกรมที่น ามาใช้ 
   ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ ท าให้พนักงานท างานไม่ได้ประสิทธิภาพ 
    และประสิทธิผล บางครั้งเป็นการทนใช้ไปก่อนรอการเปล่ียนแปลงภายหลัง นานวันเข้า 
    แก้ปัญหาหนักๆ   ไม่ได้ก็ต้องลาออก ท าให้เสียต้นทุนในเรื่องบุคลากรอีก  
•  การเลือกซ้ือโปรแกรมไม่ได้เป็นหน้าที่ของฝ่ายบัญชีฝ่ายเดียว จะเห็นว่าโปรแกรมระบบบัญชี 
    เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน เช่น  

 ระบบใบเสนอราคา, ใบสั่งจอง, ใบสั่งขาย, เกี่ยวข้องกับฝ่ายขาย  
 ระบบใบขอซ้ือ(PR), ใบสั่งซ้ือ(PO) เกี่ยวข้องกับฝ่ายจัดซ้ือ  
 ระบบลูกหน้ี(AR) เกี่ยวข้องกับฝ่ายบัญชี, ฝ่ายสินเชื่อ  
 ระบบเจ้าหน้ี(AP) เกี่ยวข้องกับฝ่ายบัญชี  
 ระบบสินค้าคงคลัง(IC) เกี่ยวข้องกับฝ่ายคลัง, ฝ่ายบัญชี  
 ระบบบัญชีแยกประเภท(GL) เกี่ยงข้องกับฝ่ายบัญชี, ฝ่ายการเงิน  
 ระบบเช็ค(CQ) เกี่ยวข้องกับฝ่าย  

•  โปรแกรมของคุณต้องพร้อมเสมอเพื่อรองรับอนาคต ซอฟแวร์ที่คุณซ้ือต้องสามารถรองรับ 
    ความต้องการทั้งในวันน้ีและอนาคต การท าธุรกิจทาง E-commerce จะต้องใช้ Database  

    ที่มีคุณภาพ Database ที่ดีจะต้องมาจากโปรแกรมทีมีคุณภาพเท่าน้ัน  
•  บริษัทท่ีจ าหน่ายโปรแกรม Modify โปรแกรมให้เข้ากับงานของคุณหรือไม่ มีบริษัท 
    เป็นจ านวนมาก ตอนที่เลือกซ้ือโปรแกรมมักจะไม่ค านึงถึงหัวข้อน้ี ต่อมาภายหลัง 
    มีความต้องการความสามารถของโปรแกรมเพิ่มข้ึนแต่โปรแกรมเดิมไม่สามารถรองรับงานได้ 
    จ าเป็นต้องเลิกใช้ท าให้ระบบงานหยุดชะงัก ต้องเริ่มต้นงานใหม่อยู่ตลอดเวลา ขาดความต่อเน่ือง 
    ในการท างาน ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ  
•  มีการบริการหลังการขายอย่างไรบ้าง นอกเหนือจากโปรแกรมที่มีคุณภาพแล้วสิ่งหน่ึง 
   ที่ควรพิจารณาเป็นอย่างย่ิงคือ การบริการหลังการขาย การขายโปรแกรมที่จริงแล้ว 
   เป็นการขายบริการมากกว่าตัวโปรแกรมเหมือนกับนามธรรม รูปธรรมคือโปรแกรมต้องสามารถ 

   ใช้งานได้ ใช้ได้หรือไม่ได้อยู่ที่การบริการเป็นหลัก มีทีมงานไว้คอยบริการลูกค้า ไม่ใช่เมื่อ 10ปีที่แล้ว 
   ก็เป็นโปรแกรมบน Dos ขณะน้ีก็เป็นระบบ Dos แถมยังไม่มีการUpgrade ความสามารถอะไร 
   ใหม่ๆ   ให้กับลูกค้าเลย ส่วนความมั่นคงขององค์กรที่จ าหน่ายโปรแกรมก็มีความส าคัญไม่น้อย 
   ท่านจะทราบได้อย่างไรว่าโปรแกรมที่ท่านเลือกใช้อยู่ในปัจจุบันน้ี บริษัทฯ ที่จ าหน่ายให้กับท่าน 
   จะอยู่บริการท่านต่อไปหรือไม่ มีบางบริษัทได้ตัดสินใจจ้างโปรแกรมเมอร์อิสระพัฒนาโปรแกรม 
   ให้ใช้พัฒนาจบส่งมอบงานเสร็จ ไม่ทราบว่าคนพัฒนาไปอยู่ที่ไหนตามตัวมาแก้ปัญหาก็ยาก 
   ค่าจ้างก็สูงมากหรือไม่ก็อาจจะไม่รับท างานให้เลย ท าให้บริษัทต้องเริ่มต้นใหม่อยู่ตลอด 
   เสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย เสียโอกาสทางธุรกิจเป็นจ านวนมาก  
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